Termos e Condi¢cdes Gerais do Contrato de Locacao de Veiculos

Este instrumento é valido para todas as empresas que operam sob a bandeira
“Unidas” na locacdo de veiculos em territério nacional, seja através de lojas
préprias ou por meio de franquias contratualmente autorizadas, doravante
denominado simplesmente "Contrato".

1. DEFINICOES
1.1. Acidente - é a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual,
envolvendo o veiculo alugado.

1.2. Carbono Neutro - Servico disponibilizado no qual, mediante o pagamento
de valor fixo mensal, a Unidas se compromete a realizar a neutralizacédo do gas
carbbnico (CO2) gerado pela utilizacdo do Veiculo durante o periodo em que
este estiver locado.

1.3. Coberturade Riscos - sdo as protecdes para cobertura de danos ao veiculo
alugado, danos pessoais a seus ocupantes, danos materiais e pessoais a
terceiros.

1.4. Contrato — é o presente instrumento, que define as regras gerais aplicadas
nas locacdes de veiculos realizadas sob a bandeira “Unidas” em territ6rio
nacional.

1.5. Demonstrativo de Contrato - € o documento que identifica cada locacao
realizada, o qual é impresso contendo os dados do veiculo alugado, precos,
prazo e demais condi¢des contratadas, inclusive aquelas constantes em folheto
de informacdes e/ou tarifas vigentes.

1.6. Devolucado Expressa - é o servico disponibilizado em determinadas lojas,
mediante prévia confirmacao e agendamento, em que o Locatério podera optar
pela devolucao do veiculo alugado fora do horario de funcionamento da loja.

1.7. Diaria de locacao de veiculo - corresponde ao periodo minimo de 24 (vinte
e gquatro) horas para a locacéo de veiculos.

1.8. Diaria de motorista - corresponde ao periodo minimo de 8 (oito) horas de
contratacao dos servi¢cos de Motorista Executivo, fornecido pela Locadora.

1.9. Locadora - € a pessoa juridica que fornece o veiculo alugado, a qual esta
vinculada a bandeira “Unidas”, devidamente identificada no Demonstrativo de
Contrato.

1.10. Locacédo Jovem - trata-se de um servico de locacdo disponibilizado pela
UNIDAS exclusivamente para condutores com idade entre 18 a 23 anos 11
meses e 29 dias, excetuadas as locacOes realizadas na modalidade mensal
mais, pessoa juridica e Locatarios que utilizem o veiculo para prestacdo de
servi¢cos de motorista de aplicativos.



1.11. Locatario - é a pessoa fisica ou juridica, assim identificada no
Demonstrativo de Contrato e responsavel pela contratacdo da locacdo de
veiculos.

1.12. Motorista(s) Adicional(is) - é(sdo) a(s) pessoa(s) fisica(s) assim
identificada(s) no Demonstrativo de Contrato, a(s) qual(is) também estara(ao)
autorizada(s) a conduzir o veiculo alugado, sendo permitido o cadastramento de
até 4 (quatro) Motoristas Adicionais por veiculo alugado.

1.13. Motorista Executivo — é um motorista contratado pela Locadora, quando
solicitado expressamente pelo Locatario, que sera disponibilizado na locacéo
contratada para dirigir o veiculo alugado.

1.14. No-Show - é o termo utilizado para caracterizar o ndo comparecimento do
Locatario na loja para a retirada do veiculo em até 2 (duas) horas apds o horario
estabelecido na reserva.

1.15. Pagamento Online — é a modalidade de pagamento das reservas
realizadas por meio do site ou aplicativo, mediante a cobranca dos valores
pertinentes a locacgdo, incluindo, mas ndo se limitando a, diarias, protecdes,
servigos, taxas e equipamentos, contratados pelo Locatario.

1.15. Participacdo Obrigatéria - é a participacdo financeira, devida pelo
Locatario, para fazer jus a cobertura de riscos contratada, por cada veiculo
alugado/substituido, se envolvido em acidente. Os valores da participacéao
obrigatéria estdo discriminados no Tarifario Unidas disponivel no site:
www.unidas.com.br.

1.16. Pré-Autorizacao - é o bloqueio de determinado valor no cartdo de crédito
apresentado pelo Locatario, no ato de abertura do seu Demonstrativo de
Contrato, destinado a garantir o pagamento das obrigacbes assumidas na
locacdo do veiculo. Os valores da pré-autorizacdo podem variar de acordo com
a categoria do veiculo alugado, protecdes contratadas e periodo de locacéo.

1.17. Preposto(s) — é(sdo) a(s) pessoa(s) devidamente autorizada(s) pelo
Locatario para representa-lo em todos os atos praticados por meio do
Demonstrativo de Contrato.

1.18. Protecédo — corresponde ao valor diario contratado e pago pelo Locatario
para ter as coberturas das protecbes destacadas no item 7.1 do presente
Contrato e Tarifario Unidas.

1.19. Protec&o a Vidro — E um servico de Protecdo exclusivamente para vidro
traseiro, para-brisa e vidros laterais em caso de acidente, sem cobranca de
participacdo obrigatoria. Essa protecdo cobre apenas e somente o reparo dos
vidros, ndo cobre furto ou roubo de objetos que estavam no interior do veiculo,
assim como nao ampara terceiros.

1.20. Protec&o & Pneus e Vidros Plus — E um servico de Protecdo exclusiva
para vidro traseiro, para-brisa, vidros laterais, pneus (exceto estepe),
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retrovisores externos, farois, piscas e lanternas em caso de acidente, sem
cobranca de participacdo obrigatoria. Essa protecdo cobre apenas e somente o
reparo dos itens elencados, ou seja, nao cobre furto ou roubo de objetos que
estavam no interior do veiculo, assim como ndo ampara terceiros.

1.21. Rede Unidas — é composta pelos pontos de atendimento da marca
“Unidas”, distribuidos no territorio nacional e discriminados em folheto proprio e
no site: www.unidas.com.br

1.22. Rodizio de veiculos — é a restricao para circulacao de veiculos no centro
expandido da Cidade de S&o Paulo (SP — Capital). O rodizio ocorre de segunda
a sexta-feira, das 7hs as 10hs e das 17hs as 20hs, de acordo com o final da
placa e dia da semana, conforme indicado abaixo:

Final da Placa Dia da Semana
le?2 segunda-feira
3e4 terca-feira
5e6 guarta-feira
7¢e8 guinta-feira
9e10 sexta-feira

Trafegando nos dias e horarios acima indicados, o Locatario estara sujeito a
aplicacao de multa de transito, conforme legislagdo em vigor.

1.23. Tarifario Unidas — trata-se de uma lista que contém os veiculos
disponiveis para locacdo nas lojas Unidas, bem como os precos praticados,
incluindo os precos das diarias de locacdo, protecdes oferecidas, além dos
opcionais e adicionais. O Tarifario Unidas, esta disponivel em todas as lojas
Unidas e no site: www.unidas.com.br

1.24. Terceiro Titular do Cartao - € a pessoa fisica, titular do cartdo de débito
e/ou crédito, assim identificada no Demonstrativo de Contrato e responsavel
financeiro do Locatario, que realizara os pagamentos referente ao Contrato da
locacdo de veiculos.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato € a locacdo de veiculo de propriedade ou
posse da Locadora, 0 qual sera entregue com todos os equipamentos exigidos
pelo Codigo de Transito Brasileiro e em perfeitas condi¢cdes de uso e seguranca,
conforme confirmado e aceito pelo Locatario, seu Preposto e/ou Motorista(s)
Adicional(is), no ato de sua retirada.

2.2. Para alugar um veiculo na Unidas, o Locatario, Motorista Adicional ou
Preposto e Terceiro Titular do Cartdo devera:

a) apresentar a Carteira de Habilitacdo valida e emitida em territério nacional,
sendo aceito pela Unidas apenas o documento original impresso, salvo o
Terceiro Titular do Cartdo que ndo conduzira o veiculo;
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b) apresentar um documento de identidade e CPF. A apresentacdo do RG ou
CNH original que contenha o nimero do CPF dispensa a apresentacao deste;
c) apresentar um cartdo de crédito nominal ou do Terceiro Titular do Cartdo, para
a operacdo de pré-autorizacdo. Nao serdo aceitos para essa operacao, cartdo
pré-pago ou virtual, podendo o parcelamento da pré-autorizacdo ocorrer de
acordo com as condicdes oferecidas pela Locadora; e

d) ter as suas informacOes cadastrais e andlise de crédito aprovadas pela
Locadora.

2.3. No caso de Locatario estrangeiro, em linhas gerais, aplicam-se as mesmas
regras a serem observadas pelo Locatario do presente Contrato, porém as
condicbes diferenciadas para locacao de veiculos devem ser consultadas na loja
no ato de retirada do veiculo. O Locatario estrangeiro de Pais integrante do
Mercosul, sem passaporte, fica obrigado a apresentar os documentos originais
da ficha de entrada no Pais emitida pela Policia Federal, Carteira de Habilitac&o
e Cédula de Identidade do Pais de origem.

2.4. Caso o Locatario ndo preencha o perfil exigido pela Locadora para conduzir
o veiculo alugado, podera indicar Motorista(s) Adicional(is). Neste caso, o
Locatario tem ciéncia e concorda que devera abster-se de conduzir o veiculo
alugado e que assumira todas as responsabilidades pelos atos praticados pelas
pessoas por ele indicadas.

3. VALOR DA LOCACAO e PAGAMENTO

3.1. O pagamento inicial da locacao sera realizado na retirada do veiculo alugado
ou no momento da reserva realizada por meio eletrénico, e podera ser pago em
dinheiro, por meio de cartdes de débito ou crédito, ou ainda, quando disponivel,
por meio de pagamento antecipado, excetuando-se 0 recebimento do
pagamento por meio de cartbes de crédito pré-pagos, e incluird os seguintes
valores, caso contratados: diarias, custos operacionais, protecdes, acessorios e
servigos adicionais. No caso de Acordos Comerciais especificos, poderao ser
formalizadas regras diferenciadas de precos e condi¢cdes de pagamento.

3.2. O Terceiro Titular do Cartéo torna-se responsavel financeiro pelo Locatéario
no momento da assinatura deste documento, autorizando a utilizacdo do seu
cartdo de débito e/ou crédito para quaisquer cobrancas, presentes e futuras,
relativas a este Contrato, atentando-se as disposi¢cdes abaixo.

3.3. O valor total da locacdo é composto pelo pagamento inicial da locacéo,
informado no item 3.1 acima, e a soma dos itens apuraveis no fechamento do
Demonstrativo de Contrato ou na eventual rescisdo do Contrato, tais como:

a) Diaria, Horas extras e Diarias extras — Diaria é o periodo de 24 (vinte e
quatro) horas contados da assinatura do Demonstrativo de Contrato. ApGs o
término da diaria, h& tolerancia de 1 (uma) hora para ocorrer a devolucédo do
veiculo alugado. Apoés esse periodo, sera cobrado valores de horas extras até
a sexta hora. Apoés o inicio da sexta hora, ocorrera a cobranca de diaria extra. A
titulo de exemplo:



Tipo de | Periodo em | Exemplo
Cobranca horas
Diéria inicial | Periodo de 24 | Das 9hs da
contratada (vinte e quatro) | manha as
horas 9hs da
manha do
dia seguinte
Tolerancia Periodo de 1|Das 9:0l1hs
de atraso da | (uma) hora, sem | da manhado
diaria cobranca dia seguinte
as 10hs da
manha do
dia seguinte
Horas Extras | Periodo de até 6 | Das 9hs da
(seis) horas ap6s | manha  do
o término do | dia seguinte
periodo da diaria | as 15hs da
contratada, tarde do dia
ocorrera a | seguinte.
cobranca de
acordo com o0s
valores previstos
no Tarifario
Unidas. A partir
do término do
periodo de
tolerancia
cobra-se o valor
considerando
todo o periodo
de atraso,
inclusive a hora
de tolerancia
Diaria Extra | Ap6s o término | A partir das
das horas extras, | 15:01hs da
serdo cobradas | tarde do dia
diarias  extras, | seguinte
considerando o0 | sera
periodo de 24 |cobrada

(vinte e quatro)
horas, contados
do término da
diaria
inicialmente
contratada.

uma diaria
extra até as

9hs da
manhda do
outro dia.

QUADRO

EXEMPLIFICATIVO

10/109h

11/109h

11/110h

11/1 15h

12/109h

12 diaria

Tolerancia

Até 6 horas
Extras

12 Diaria
Extra

Deste pontoemdiante o processo
detoleréncia, horas extras e didrias

extrasse repete.




b) Quildmetros — se a tarifa ndo for contratada com quilometragem livre, o
Locatario deverd respeitar a quilometragem contratada. Se houver
quilometragem excedente ao contratado, sera cobrado valores adicionais,
conforme preco estabelecido pela Locadora. Se a Locadora constatar a violagao
do hodbmetro, o Locatario devera pagar o equivalente a 250 (duzentos e
cinquenta) quilébmetros por dia do veiculo alugado, computados durante todo o
periodo da locacdo, sem prejuizo de eventuais perdas e danos aos veiculos da
Locadora.

c) Protecéao diaria para cobertura de riscos — sdo as coberturas contratadas
pelo Locatario, conforme disposto no Tarifario Unidas vigente.

d) Valor de retorno do veiculo — € o valor que podera ser cobrado do Locatario,
guando a devolucédo do veiculo alugado ocorrer em loja diferente da de retirada
do veiculo. A disponibilidade desse servico deve ser consultada com
antecedéncia em uma das lojas da Locadora.

e) Participacédo obrigatdria — valor de coparticipacdo cobrado do Locatario para
acionamento das protecdes contratadas.

f) Valores devidos na hip6tese de perda de protecéo - quando da contratacao
de protecdo, se ocorrer situacdes que causem a perda de protecdo, cabe ao
Locatario realizar o pagamento de eventual diferenca apurada pela Locadora.
g) Combustivel, acrescido de custos operacionais — caso o Locatario devolva
o veiculo locado com combustivel em quantidade inferior quando da sua retirada,
pagara a diferenca de acordo com os valores estabelecidos pela Locadora.

h) Avarias e indenizacdes — se for constatada avarias no veiculo locado, no ato
da sua devolucdo, serdo cobrados do Locatario os valores das respectivas
avarias, até o limite do valor da participacao obrigatdria. Caso o Locatario cause
danos a terceiros, podera ser cobrado dos valores que a Locadora seja obrigada
a arcar para reparar os referidos danos.

i) Multas decorrentes de infracdo de transito — serd cobrado do Locatéario o
valor integral da multa de transito acrescido de 20% a titulo de custos
operacionais da Locadora.

j) Custos operacionais — valores cobrados pela gestdo do presente Contrato,
no percentual de 12% sobre o valor total da locacéo.

k) Valores adicionais de locacdes em aeroportos - poderdo ser cobradas
valores adicionais na hipétese de locacéo de veiculos em aeroportos.

[) Valor(es) de motorista(s) adicional(is) — valor cobrado por motorista
adicional inserido no Contrato, cobrado por diaria.

m) Valor de No-Show — é o valor cobrado pelo ndo comparecimento do
Locatario para retirar o veiculo previamente reservado. O valor cobrado esta
disponivel no Tarifario Unidas. N&o havera a incidéncia desta cobranga caso o
Locatario comprove que néo retirou o veiculo por motivos de for¢ca maior ou caso
fortuito.

n) Valor de lavagem do veiculo — caso a Locadora verifique, no ato de
devolucéo do veiculo locado, que ha necessidade de lavagem do veiculo, sera
cobrado o valor de lavagem de acordo com a tabela de avarias praticada pela
Locadora.

0) Despesas para a reposicao das chaves e/ou documentos do veiculo —
valor cobrado em caso de perda, roubo ou furto de chaves e/ou documentos do
veiculo locado.

p) Diaria(s) de motorista(s) da Locadora e eventuais horas extras e
despesas de motorista(s) - em caso de ndo comparecimento do Locatario,



conforme previsto no item "m" acima, serdo cobradas também 1 (uma) diaria e
as despesas de motorista(s), quando solicitado(s) na reserva da locacéo,
incluindo pedagio, estacionamento, alimentacéo e pernoite do(s) motorista(s).
g) Taxas/reembolsos — quaisquer taxas e reembolsos constantes nos folhetos
de informacdes e/ou no Tarifario Unidas.

r) Encargos financeiros - em caso de atraso de pagamento, poderdo ser
cobrados encargos financeiros de acordo com as taxas bancarias usualmente
praticadas no mercado.

s) Despesas com veiculo apreendido — cobranca das despesas suportadas
pela Locadora caso o veiculo locado seja apreendido em patios e depdsitos de
orgaos de transito, incluindo diarias e taxas dos referidos locais, assim como
servicos profissionais de advogados e/ou despachantes para liberacdo do
veiculo, copias autenticadas e reconhecimento de firmas, nos casos em que der
causa o Locatario, exceto quando a apreensao do veiculo ocorrer em funcéo de
acidente de transito em que o locatario comprovadamente ndo contribuiu
culposamente para o sinistro.

t) Valores de acessorios — cobranca dos acessorios e/ou equipamentos de
seguranca dos veiculos locados nao cobertos pelas protecdes contratadas, ou
mesmo caso nao tenha sido contratado protecdes.

u) Lucros cessantes — séo os lucros que a Locadora deixou de auferir com o
veiculo locado, em razdo de conduta do Locatario, seu Preposto ou Motorista
Adicional, inclusive furto, roubo, acidente, calculado a base do preco da diaria
contratada. Tais valores serdo cobrados caso ndo tenha sido contratada a
respectiva protecdo ou em casos em que houver a perda desta protecao.

3.4. A modalidade de pagamento antecipado, quando disponivel, deve ser
realizada na reserva de loca¢fes, sendo cobrado do Locatério/Terceiro Titular
do Cartdo as diarias de locacdo, protecdes, servicos, taxas e equipamentos
adicionais. Os valores da locacéo poderdo ser parcelados de acordo com as
condic¢Oes disponibilizadas pela Unidas.

3.4.1. Caso gueira realizar o cancelamento da reserva, o Locatario devera
solicitar através do (i) aplicativo, podendo realizar até o check-in, e (i)
através da Central de Reservas, disponivel no site www.unidas.com.br.

3.4.2. O reembolso/estorno de valores serad variavel, conforme a
antecedéncia da solicitacdo de cancelamento ou No Show do Locatario,
conforme abaixo:

a) Para as solicitacOes realizadas antes de 24 (vinte e quatro) horas do
dia/horario da reserva, sera reembolsado/estornado a integralidade do
valor da reserva,

b) Para as solicitagOes realizadas apos as 24 (vinte e quatro) horas do
dia/horéario da reserva e antes do horario agendado para a retirada do
veiculo, serd reembolsado/estornado 90% (noventa por cento) do valor da
reserva;

c) Em caso de No-Show pelo Locatario, sera reembolsado/estornado 80%
(oitenta por cento) do valor da reserva;



3.4.3. O cancelamento de protecdes e equipamentos podera ser realizado
até a realizacao do check-in, sem a incidéncia de penalidades.

3.4.4. A solicitagdo de cancelamento sera processada pela Locadora em
até 07 (sete) dias Uteis e o prazo para estorno/reembolso depende do
processamento da solicitagdo pela instituicdo bancéria responsavel pela
emisséo do cartao.

3.4.5. Os descontos oferecidos pela Locadora em fungédo do pagamento
antecipado, incidirdo unica e exclusivamente sobre as diarias de locacao,
nao sendo aplicaveis aos demais produtos ou servicos contratados na
reserva.

4. PRAZOS, ENTREGA E DEVOLUCAO DO VEICULO

4.1. O periodo maximo de locacao no sistema Rent a Car é de 30 (trinta) dias,
salvo para Acordos Comerciais e contratacdo do produto Unidas Mensal. Caso
o Locatario opte por permanecer com o veiculo locado apds o periodo de locacéo
inicialmente contratado, devera dirigir-se pessoalmente a uma das lojas da Rede
Unidas para confirmar a disponibilidade do veiculo, confirmar o novo periodo de
locacédo e assinar um novo Demonstrativo de Contrato.

4.1.1 Caso este procedimento ndo seja cumprido e o veiculo permaneca
com o Locatario, serdo iniciados novos periodos de locacéao, de 30 (trinta)
dias, e o valor cobrado sera baseado no Tarifario Unidas vigente
correspondente aos novos periodos (quantidade de dias) de utilizac&o do
veiculo locado, até a data da devolucéo efetiva do mesmo, respeitando as
condi¢@es firmadas em Acordos Comerciais com empresas, aplicativos de
transporte particular, agéncias e operadoras de turismo.

4.1.2. Fica certo e ajustado entre as partes que a(s) assinatura(s)
lancada(s) pelo Locatario e/ou seu Preposto no Demonstrativo de
Contrato, no momento da retirada do(s) veiculo(s), valera para todos os
fins e efeitos legais, como se estivessem transcritas nos Demonstrativos
de Contratos posteriormente abertos para continuacdo da locacdo nos
meses seguintes.

4.2. No caso de devolucédo antecipada do veiculo locado, o valor cobrado sera
baseado no Tarifario Unidas vigente correspondente ao periodo efetivo de
utilizacao (quantidade de diarias), respeitando as condi¢des firmadas nos Acordo
Comerciais com empresas, aplicativos de transporte particular, agéncias e
operadoras de turismo.

4.2.1. Apenas para a hipétese de Locatario com Acordos Comerciais
atrelados a aplicativos de transporte particular individual, a tarifa mensal
devera ser paga antecipadamente. Caso o Locatario proceda a devolucao
do veiculo locado antes de completar o primeiro periodo mensal de 30
(trinta) dias, o valor mensal pago com antecedéncia ndo sera devolvido
pela Unidas, em razdo do desconto concedido na tarifa. A partir do
segundo més, ocorrera a devolucéo pré-rata dos valores ao Locatario, de
acordo com a tarifa nacional vigente.
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4.3. O veiculo locado devera ser devolvido na loja em que foi retirado, na data e
hora previstas no Demonstrativo de Contrato, sendo concedido ao Locatario 1
(uma) hora de toleréancia, caso ocorra atraso na devolucao. A devolugéo em outra
loja € permitida, no entanto, podera incidir a cobranca do Valor para Retorno do
veiculo alugado.

4.4. Se a devolucao do veiculo ocorrer apés a hora e data previstas para o
término da locacao, excedendo, inclusive, a hora de tolerancia concedida, seréo
cobradas horas extras, a razdo de 1/6 da diaria de 24 (vinte e quatro) horas
contratada, até o maximo de 6 (seis) horas. Apds 6 (seis) horas extras, sera
cobrada uma nova diaria extra do veiculo.

4.4.1. Caso seja ultrapassada a hora de tolerancia, serd cobrada uma
nova diaria da(s) protecado(6es) contratada(s).

4.4.2. O prazo limite para a devolucao do veiculo sera de 24 (vinte e
guatro) horas apds o horario originalmente previsto no Demonstrativo de
Contrato. Caso o veiculo alugado ndo seja devolvido, na hora e data
prevista, podera ser aplicado o item 4.6. abaixo.

4.5. No caso de contratacdo de motorista fornecido pela Locadora, as horas
excedentes a 82 (oitava) deste profissional serdo cobradas como hora extra.

4.6. A ndo devolucao do veiculo alugado no prazo limite estipulado no item
4.4.2. acima ensejara a perda de todos os descontos e tarifas especiais
eventualmente concedidas, sendo aplicado o valor do Tarifario Unidas
vigente (disponivel em folheto préprio nas lojas da Rede Unidas e site:
www.unidas.com.br).

4.6.1. O atraso na devolucdo do veiculo, igual ou superior a 24horas,
implicard na imediata adocdo de medidas judiciais cabiveis,
inclusive a Busca e Apreensdo do veiculo alugado e lavratura de
Boletim de Ocorréncia, cabendo ao Locatario ressarcir a Locadora
as despesas oriundas da retencao indevida do veiculo, arcando
ainda com eventuais despesas judiciais e/ou extrajudiciais que a
Locadora tiver que efetuar para a efetiva reintegracdo na posse do
veiculo, salvo se o atraso decorrer de sinistro, conforme previséo do
item 4.6.3.

4.6.2. Durante o periodo inicialmente contratado pelo Locatario, seréo
mantidos os descontos e tarifas promocionais. Ap6s o0 periodo
inicialmente contratado, havera cobranca de diarias extras e horas extras,
com base no Tarifario Unidas vigente, aplicando-se o disposto no item 4.6.
4.6.3. Caso a néao devolucéo do veiculo seja decorrente de furto, roubo,
incéndio ou outro sinistro ao qual o locatario comprovadamente ndo tenha
agido com dolo ou culpa o contrato sera considerado rescindido na data
do fato, ou do registro do Boletim de ocorréncia, conforme o caso, nao
sendo cobradas diarias além das contratadas e/ou efetivamente
utilizadas, sendo apuradas as perdas e danos que deverdo ser
indenizadas a Locadora.


http://www.unidas.com.br/

4.7. Caso o Locatario opte pela Devolucdo Expressa Unidas, estando esse
servico disponivel, deverd, no ato da abertura do Demonstrativo de Contrato,
solicitar o envelope necessario para a "devolugdo expressa”, seguindo
estritamente as normas contidas no respectivo envelope, sendo certo que:

4.7.1. O envelope de Devolucao Expressa Unidas é parte integrante deste
Contrato, mas havendo divergéncia entre as informacdes lancadas pelo
Locatario no envelope, inclusive quilometragem e combustivel, e as
verificadas pela Locadora, prevalecerao as verificadas pela Locadora.
4.7.2. O veiculo devera ser estacionado somente nos locais previamente
indicados pela Locadora, sob pena do Locatario ser responsabilizado por
toda e qualquer ocorréncia enquanto a Locadora néo retomar a posse do
veiculo.

4.7.3. No caso de qualquer ocorréncia ou acidente com o veiculo locado,
o Locatario ndo podera fazer uso da Devolugédo Expressa Unidas.

4.8. A ndo renovacao ou devolucao do veiculo alugado no prazo limite estipulado
no item 4.4.2. acima ensejara a aplicacao de multas diaria e mensal, até a efetiva
renovacdo ou devolucdo do veiculo alugado, nos termos Tarifario Unidas
vigente, disponivel em https://www.unidas.com.br/quero-alugar-um-
carro/protecoes-e-acessorios".

4.8.1. As multas dispostas no item 4.8. acima, serdo aplicaveis apenas
aos Locatéarios das modalidades: (i) mensal mais, (ii) pessoa juridica ndo
faturado e (iii) locacdes destinadas a prestacéo de servicos de motorista
de aplicativos.

5. OBRIGACOES DA LOCADORA

5.1. Conceder ao Locatario a posse precaria do veiculo durante o periodo
contratado, enquanto houver a adimpléncia dos valores da locacdo ora
contratada.

5.2. Conceder ao Locatario op¢des de protecbes para cobertura de riscos de
acordo com a modalidade contratada, desde que haja a adesdo formal
antecipada por parte do Locatario, mediante o pagamento da taxa diaria
adicional e da respectiva participacdo obrigatdria, quando houver a ocorréncia
de Acidente, nos termos Tarifario Unidas vidente.

5.3. No caso de bloqueio de valores no cartédo de crédito do Locatéario, apds a
devolucéo do veiculo alugado e realizacdo do pagamento dos valores devidos
pela locagéo, a Locadora devera solicitar para a administradora do cartdo de
crédito o desblogueio dos respectivos valores.

6. OBRIGACOES DO LOCATARIO E/OU TERCEIRO TITULAR DO CARTAO

6.1. O Locatario e/ou Terceiro Titular do Cartdodevera:
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a) responsabilizar-se pela guarda e correto uso do veiculo enquanto durar a
locacgdao, utilizando-o em conformidade com as especificacdes do fabricante, em
leitos carrocaveis adequados e em vias urbanas e estradas oficiais, abstendo-se
da direcao perigosa e de transportes que possam prejudicar o desempenho ou
a integridade do veiculo e seus acessorios, sob pena de responder pelo mau
uso do veiculo alugado, independente das demais cominac¢des legais
cabiveis;

b) devolver o veiculo a Locadora na data prevista no Demonstrativo de Contrato,
sob pena de configurar-se Apropriacdo Indébita, incorrendo o Locatario nas
cominagOes previstas no item 4.6. do presente Contrato;

c) devolver o veiculo na respectiva loja em que o retirou e nas mesmas condicdes
em gue o recebeu. A devolucdo podera ser feita em qualquer outra loja da Rede
Unidas, na forma estabelecida no item 4.3. do presente Contrato;

d) responsabilizar-se pelo pagamento das multas decorrentes de infracdo de
transito no periodo em que o veiculo esteve sob a sua responsabilidade,
autorizando a cobranca ou o débito em cartdo de crédito arquivado na Locadora;
e) vistoriar o veiculo no ato de sua devolucao, visto restar, desde ja, certo e
ajustado entre as partes que o Locatario o entregou desocupado de qualquer
pertence ou valores, renunciando expressamente a qualquer reclamacdo a
respeito;

f) devolver o veiculo alugado com a quantidade de combustivel com que o
recebeu, sob pena de ser cobrado o combustivel faltante, além de indenizacéo
relativa aos custos operacionais, conforme aspectos apurados no caso concreto
e em conformidade com a legislacéo vigente;

g) aceitar que a Locadora promova, pelos meios processuais de que venha a
dispor, o seu chamamento aos feitos judiciais promovidos por terceiros
decorrentes de eventos com o veiculo alugado, cabendo-lhe assumir o polo
passivo nas demandas, inclusive quanto aos valores que excedam as coberturas
previstas para assuncdo de responsabilidades financeiras e/ou para assegurar
os direitos regressivos da Locadora. O Locatario/Terceiro Titular do Cartdo
serd responsavel pelo pagamento de lucros cessantes que terceiros
possam pleitear judicialmente em razéo de sua conduta irregular e de seus
prepostos e/ou motoristas adicionais; e

h) impedir que terceiros ndo especificados no Contrato como Motorista(s)
Adicional(is) conduzam o veiculo alugado, sob pena de perda do direito as
coberturas de riscos contratadas, situacéo na qual o Locatario assume todas as
responsabilidades e obrigacdes financeiras decorrentes do aluguel do veiculo,
inclusive danos causados ao veiculo alugado, bem como danos morais,
materiais e pessoais causados a terceiros.

i) apresentar o veiculo para a realizacdo de manutencao programada, em local
indicado pela Locadora, o qual sera indicado mediante prévia notificacdo ou
disponibilizacdo do plano de manutencdes ao Locatario no momento da locacéo,
estando ele ciente que, caso ndo apresente o0 veiculo, estara sujeito: (i) a
cobranca por eventuais Avarias no veiculo decorrentes da nao realizacdo da
manutengao programada e, (i) multa diaria, incidente sobre cada dia de atraso
na realizacdo da manutencao, de valor correspondente a 10% (dez por cento)
do valor da Diaria de locacao do Veiculo.

6.2. O Locatario deve abster-se, terminantemente, de conduzir/utilizar o
veiculo alugado:
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a) sob efeito de alcool, narcéticos, entorpecentes ou medicamentos que possam
afetar a capacidade de conduc¢éao do veiculo, bem como autorizar ou entregar a
conducao do veiculo alugado a pessoa sob tais efeitos;

b) para transporte de mercadorias ou materiais ndo permitidos por lei ou cujas
dimensdes e/ou caracteristicas sejam incompativeis com as especificacbes do
veiculo, incluindo, mas nao restringindo-se, transporte de valores, bebidas,
narcoticos, drogas ou qualquer tipo de substancia entorpecente;

c) para fins ilicitos;

d) para transporte de explosivos ou materiais inflamaveis;

e) para perseguicao policial;

f) para rebocar, guinchar ou empurrar outro veiculo ou objeto;

g) para ensino de conducao ou treinamento de motoristas;

h) para escolta, atividades de seguranca, socorro ou como ambulancia;

i) para trafego em mineracdes de qualquer tipo ou natureza,

j) para finalidade de sublocacéo, exceto em Acordos Comerciais celebrados para
esta finalidade, desde que respeitadas as condicdes previstas no paragrafo
anico deste dispositivo.k) para finalidade de sublocac¢éo, quando o sublocatario
exercer a atividade de prestador de servicos de transporte individual para
aplicativos, incluindo mas nao se limitando a, Uber, 99 e outros;

[) como téxi ou lotacao;

m) em testes, provas de velocidade ou provas desportivas, apostas, "rachas" ou
competicdes de qualquer espécie;

n) trafegar com o veiculo alugado fora do territorio nacional,

0) descumprindo quaisquer das restricdes constantes na legislagdo em vigor
e/ou neste Contrato.

Paragrafo Unico. Quando celebrado Acordo Comercial para a finalidade de
sublocacéo, esta sera permitida somente quando o sublocatério for o destinatario
final da utilizacdo do veiculo e parte devidamente qualificada no Acordo
Comercial celebrado. E expressamente vedada, em qualquer hipGtese, a
sublocacéo para exploracao de qualquer tipo de atividade que impligue em nova
cessao e/ou sublocacao do veiculo.

6.3. O Locatério/Terceiro Titular do Cartdo devera acatar as despesas:

a) Que lhe forem debitadas em decorréncia do aluguel, conforme item 3
deste Contrato, despesas estas que o Locatario autoriza que sejam
cobradas diretamente pelo sistema bancario ou ainda mediante débito em
cartdo de crédito utilizado para locacdo, mesmo que as despesas tenham
sido apuradas ap6s o fechamento do Demonstrativo de Contrato; e

b) Decorrentes de danos, avarias e acidentes causados ao veiculo
alugado e a terceiros, mesmo que ocorridas durante a conducéo por
motorista contratado junto a Locadora, e desde que este ndo tenha
concorrido para o acontecimento do evento.

c) Decorrentes da necessidade de substituicdo antecipada dos pneus do
veiculo alugado, quando esta ocorrer antes de 30.000 (trinta mil)
quildmetros rodados, uma vez que a antecipacao da referida substituicao
sera decorrente de mau uso do veiculo alugado.
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6.4. Em caso de roubo, furto (inclusive de acessoérios) e Acidentes
envolvendo ou néo terceiros, o Locatario deveré:

a) comunicar a Locadora, em até 1 (uma) hora contada do conhecimento
de uma das ocorréncias mencionadas e, logo apoés,comunicar as
autoridades policiais; e

b) informar a Locadora o nimero do Boletim de Ocorréncia, no prazo
maximo de 6 (seis) horas da ocorréncia de um dos eventos mencionados
no caput desse item, e apresenta-lo em até 24 (vinte e quatro) horas apos
a ocorréncia, sob pena da perda da cobertura de riscos contratada.

6.5. O Locatéario ndo podera realizar reparos e servi¢cos no veiculo alugado sem
a prévia e expressa anuéncia da Locadora, sob pena de ndo ser reembolsado e
arcar com eventuais danos causados ao veiculo.

6.6. Como nado ha opcéo de cobertura para o caso de apropriacdo indébita de
veiculo, o Locatario concorda desde ja que se ficar caraterizada a situacao de
apropriacao indébita, a Locadora podera realizar a cobranca do valor integral do
veiculo alugado, considerando o seu valor de mercado do veiculo, estabelecido
pela tabela FIPE.

7. PROTECOES PARA A COBERTURA DE RISCOS

7.1. O Locatério podera contratar uma das modalidades de protecdes indicadas
no Tarifario Unidas vigente, disponivel pelo site: www.unidas.com.br.

7.1.1. Em caso de Locacédo destinada a utilizacao do veiculo alugado para a
prestacdo de servicos em aplicativos de transporte particular, sera devida
pelo Locatario, Participacdo Obrigatéria extra, conforme valor discriminado
no Tarifario Unidas disponivel no site: www.unidas.com.br.

7.2. Os valores a serem pagos pelo Locatario, para contratacdo das
protecdes e da respectiva participacdo obrigatoria, variam de acordo com
o tipo de protecdo contratada e da categoria do veiculo alugado. Os valores
estdo disponiveis no Tarifario Unidas vigente, disponivel nas lojas da Rede
Unidas e no site: www.unidas.com.br. Tais valores poderao ser alterados a
gualquer momento pela Locadora, sem aviso prévio, motivo pelo qual,
recomendamos que os valores sejam verificados pelo Locatario no
momento da contratacao.

7.3. Caso a protecdo contratada pelo Locatario ndo seja suficiente para
cobrir todos os danos causados, o Locatario/Terceiro Titular do Cartéo
podera ser acionado para pagar eventuais diferencas de valores.

7.4. O Locatario declara-se ciente e concorda que nenhuma das protecdes
oferecidas pela Locadora possui cobertura:

7.4.1. Para danos morais, estéticos e lucros cessantes, devendo o
Locatario arcar com valores oriundos de danos dessa natureza,
inclusive perante terceiros.
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7.4.2. Para furto/roubo de pneus e acessorios, incluindo, mas néo se
limitando a, chave de roda, manual do veiculo, tapetes, macaco,
aparelho de som do veiculo, pneus/estepe, triangulo, chave do veiculo
e chave reserva, antena, wi-fi, bebé conforto, cadeirinha de bebég,
assento de elevacéo.

7.4.3. Para furto/roubo, perda ou danificacdo da placa ocorrida durante
a locacao do veiculo.

7.5. O pagamento da participacdo obrigatoria independe de o Locatario,
Preposto ou Motorista Adicional ter(em) ou ndo agido com dolo ou culpa
no acidente, roubo ou furto que gerou a obrigacdo ao pagamento da
participacdo prevista, a qual devera sempre ser paga pelo Locatario/Terceiro
Titular do Cartdo, ainda que a Locadora receba os danos ocorridos no veiculo
alugado ou este seja recuperado. Este pagamento obrigatério por parte do
Locatario representa sua coobrigacdo na cobertura devida.

7.5.1. O pagamento da participacéo obrigatéria sera devido ainda no caso
de furto ou roubo do veiculo alugado, independentemente da sua
recuperacao, inclusive do lapso temporal entre a data do ocorrido e a
recuperacao.

7.5.2. Caso a Locadora forneca o Motorista, a participacdo obrigatoria
sera devida apenas nos casos em que o Motorista ndo tenha concorrido
para o acidente.

8 - DA PERDA DA PROTECAO

8.1. Ocorrera a perda do direito a cobertura das protecdes,
independentemente de dolo ou culpa, EXEMPLIFICATIVAMENTE, nos
casos em que o Locatario, seu preposto ou Motorista(s) Adicional(is):

a) ndao comunicar(em) a Locadora, imediatamente, toda a ocorréncia com o
veiculo alugado da forma determinada no item 6.4. deste Contrato;

b) ndo respeitar(em) as condicdes referentes as protecdes contratadas;

c) infringir(em) qualguer norma da legislacdo de transito em vigor,
independentemente de estar ou ndo especificado neste Contrato;

d) ndo efetuar(em) o pagamento da participacao obrigatéria;

e) em caso de qualquer ocorréncia, ndo preencher(em) a Ficha de Acidente, que
podera ser obtida em qualquer loja da Rede Unidas;

f) agir(em) com falta de zelo ou mau uso do bem alugado, que podera ser
comprovado por atestado/documento fornecido por uma oficina ou
concessionaria de veiculos;

g) agir(em) com negligéncia, impericia ou imprudéncia na conducéo do veiculo;
h) conduzir(em) ou utilizar(em) o veiculo em quaisquer das situagdes descritas
no item 6.2. deste Contrato;

i) no momento do acidente, furto ou roubo, o condutor do veiculo alugado n&o
estiver devidamente identificado no Demonstrativo de Contrato;

j)) em caso de apropriacdo indébita do veiculo alugado ou configurada a
ocorréncia de estelionato;
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k) trafegar com o veiculo fora do territorio nacional;

l) realizacdo de acordo com terceiros, em caso de sinistro, sem a anuéncia formal
e expressa da Locadora,;

m) provocar ou simular sinistro, inclusive com declaracdes inveridicas e/ou
incompletas ou omissdo de circunstancias capazes de alterar a analise do
ocorrido;

n) procurar obter beneficios ilicitos da Locadora;

0) se o condutor ndo fizer o teste de alcoolemia (“bafémetro”) requerido por
qualquer autoridade policial ou de transito;

p) ndo apresentar o veiculo para a realizacdo da manutencéo programada.

8.2. Em caso de perda do direito das prote¢cbes contratadas, o
Locatéario/Terceiro Titular do Cartdodevera arcar com todos os Onus
decorrentes de qualquer evento com o veiculo locado e suas
consequéncias, inclusive perante terceiros prejudicados, quer judicial ou
extrajudicialmente, seja por danos materiais, corporais ou morais.

8.3. Caso haja a perda da protecao contratada ou haja valor(es) de indenizacéo
excedente(s) ao(s) contratado(s), caso a Locadora faca a recuperacdo do(s)
veiculo(s) e/ou indenize eventual(is) terceiros envolvido(s) em acidente de
responsabilidade do Locatario, o Locatario/Terceiro Titular do Cartdo devera
ressarcir todos os valores despendidos pela Locadora, na forma estabelecida no
presente Contrato.

9 - DA NAO CONTRATACAO DE PROTECAO

9.1. O Locatario podera nédo contratar as protecées indicadas no Tarifario Unidas
vigente, porém, nessa hipotese, ficara responsavel integralmente por
guaisquer danos causados ao veiculo alugado, inclusive pela perda de
acessorios, furto, roubo, colisdo, incéndio, explosao, bem como por quaisquer
danos causados a terceiros, aos seus veiculos e ocupantes.

9.1.1. Na hipotese do Locatario ndo contratar a protecdo para
terceiros, 0o mesmo deverd ressarcir a Locadora todos os prejuizos
causados a terceiros que porventura a Locadora tenha sido
condenada a pagar.

9.2. O Locatario ficara responsavel por eventuais Lucros Cessantes da Locadora
durante o periodo que o veiculo permanecer indisponivel para locacdo em razéo
do tempo necessario para realizacdo de reparos, além dos custos e despesas
para reparacao total do veiculo alugado, que ocorrera em concessionarias e/ou
oficinas previamente autorizadas pela Locadora.

9.3. Em caso de furto, roubo ou apropriacdo indébita, sem que tenha sido
contratada protecdo, ou ainda, em caso de perda da protecdo contratada, o
Locatario deverd ressarcir a Locadora o valor de mercado do veiculo alugado,
estipulado na tabela FIPE.

9.4. Em caso de perda total do veiculo alugado, hipotese em que a sua
recuperacdo for superior a 65% (sessenta e cinco por cento) do valor de
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mercado, o Locatario ficara responsavel pelo pagamento integral do veiculo
estipulado em tabela FIPE. Ap6s o pagamento do valor do veiculo, a Locadora
fara a comunicacéo de venda.

9.5. O Locatéario concorda desde ja que a Locadora podera realizar o seu
chamamento processual nas demandas judiciais movidas por terceiros,
cabendo-lhe assumir, com exclusividade, todos os 6nus dessas demandas. O
recebimento de qualquer valor pela Locadora ndo presume a quitacdo total de
todos os prejuizos causados.

10 - SINISTROS E OBRIGACOES PARA COBERTURA DE PROTECOES

10.1. Para que o Locatario tenha direito a cobertura das protecfes contratadas,
0 mesmo terd que cumprir com todas as obrigacfes estabelecidas no item 6
deste Contrato.

10.2. Para algumas modalidades de protecles, para ter direito a cobertura
contratada, poderéa ser exigido do Locatario, Ocupantes ou Terceiros, além de
cumprir com as obrigac@es previstas no item 6 deste Contrato, que apresentem
a Locadora, em uma uUnica oportunidade, os comprovantes das despesas
relacionadas ao acidente envolvendo diretamente o veiculo alugado. Ressalvada
a comprovacédo de impossibilidade, apés a abertura do processo de analise
do pedido de reembolso, o Locatario ndo poderé solicitar o acréscimo de
outros comprovantes/documentos para analise.

10.2.1. O efetivo reembolso de despesas sera feito até o limite dos valores
contratados pelo Locatario e, desde que tais despesas sejam
documentalmente comprovadas e estejam direta e exclusivamente
relacionadas ao veiculo alugado ou ao acidente em que 0 mesmo esteja
diretamente envolvido.

10.2.2. O efetivo reembolso de despesas a Terceiros, sera feito até o limite
dos valores contratados pelo Locatario e desde que tais despesas sejam
decorrentes de acidente causado pelo veiculo alugado. Referidas
despesas, deverdao ser documentalmente comprovadas, nos termos do
item 10.2. acima.

10.3. Caso o veiculo alugado seja devolvido com pequenas avarias ou faltando
qualquer peca ou acessoério, a Locadora fara a cobranca com base nos valores
definidos em tabela prépria, a qual é aplicada considerando o grupo do veiculo
contratado, até o limite da participacéo obrigatoria.

10.3.1. No caso de avarias de grande monta ou que envolvam Terceiros,
o valor maximo cobrado sera a participagao obrigatéria, correspondente a
protecdo contratada. No caso de ndo devolucéo de peca ou acessorio, ou
da devolucdo dos mesmos avariados, sera cobrado seu valor total,
definido em tabela propria da Locadora.

10.4. Ressalta-se que 0s acessorios do veiculo alugado, bem como atos de
vandalismo, tumultos, greves, enchentes e outras perturbagdes da ordem
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publica, danos e eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, ndo estao
cobertos por nenhuma das protecdes oferecidas pela Locadora.

11 - MULTAS/INFRACOES DE TRANSITO

11.1. O Locatério declara-se ciente e concorda que se ocorrer qualquer multa ou
infracdo de transito (“Notificagdo”) no periodo em que o veiculo estiver alugado,
deverd: (i) proceder com a identificacéo eletrénica do real condutor do Veiculo
(“Condutor”); (ii) obter a assinatura do Condutor no Termo de Responsabilidade,
sendo certo que a assinatura devera ser idéntica a da Carteira Nacional de
Habilitac&o; e (iii) disponibilizar toda a documentacéo, legivel, para a Unidas,
com antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis do prazo final para protocolo junto ao
departamento de transito responsavel.

11.2. Na hipétese de ndo cumprimento do disposto no item 11.1 acima, sera
devido pelo Locatario/Terceiro Titular do Cartdo o pagamento de multa em valor
equivalente ao da Notificacdo, quando da data do seu recebimento, valor este
nao passivel de reembolso.

11.2.1. Caso a Notificacdo seja comprovadamente recebida pela Unidas
fora do prazo legal para indicacéo do condutor, o Locatario devera realizar
0 pagamento da multa respectiva, sendo-lhe facultado, contudo,
apresentar recurso administrativo observando-se, para tanto, o previsto
no item 11.3 abaixo.

11.3. Descabe qualquer discusséo sobre a procedéncia ou improcedéncia das
infracBes de transito aplicadas. Podera o Locatario, a seu critério e as suas
expensas, recorrer das multas, junto ao Orgéo de Transito competente, o que
ndo o eximira do pagamento do valor da multa, mas |he dard o direito ao
reembolso, caso o recurso seja julgado procedente.

11.4. O Locatario declara-se ciente e concorda que a Locadora, na condicdo de
proprietaria do veiculo alugado, ficara responsavel pela quitacdo de multas junto
ao Orgéo de Transito competente, podendo cobrar do Locatario/Terceiro Titular
do Cartdo o respectivo reembolso do valor da multa de transito, acrescido de
eventuais encargos, mesmo em casos de recursos pendentes de julgamento.

11.5. Caso o Locatario seja pessoa juridica e o veiculo por ele alugado seja
multado, este sera obrigado a indicar o condutor do veiculo no momento da
infracdo, em obediéncia ao art. 257, paragrafos 7° e 8° do Cdadigo de Transito
Brasileiro, sendo certo que a nao indicacdo do condutor gerara o repasse do
agravo da multa para a empresa locataria, independente das demais
cominacgOes legais cabiveis.

11.6. O Locatario devera entregar a Locadora, coOpia da

notificacdo/autuacao de transito, caso seja autuado por autoridade policial
ou de transito.
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12. RESCISAO

12.1. O Contrato estara automaticamente rescindido caso o veiculo alugado néo
seja devolvido na data, hora e loja previamente ajustadas no Demonstrativo de
Contrato, sem prejuizo da aplicacéo das condi¢des previstas no item 4.6. e 4.6.3
deste Contrato.

12.2. A exclusivo critério da Locadora, se constatado que o Locatario, Preposto
ou seu(s) Motorista(s) Adicional(is) esteja(m) utilizando o veiculo alugado de
acordo com alguma das situacdes elencadas no item 8.1. acima, a Locadora
podera considerar rescindido o Contrato, independentemente de qualquer
notificacdo, podendo ainda, sem maiores formalidades, proceder a retomada e
o recolhimento do veiculo alugado, sem que isto dé ao Locatario direito a
gualquer tipo de indenizacao.

12.3. O Contrato também sera rescindido nos casos de descumprimento, por
qualquer das partes, das obrigacBes contratuais aqui assumidas, sem prejuizo
da reclamacéao de eventuais perdas e danos.

12.4. O Contrato podera ser rescindido em caso de suspeita de atividades
ilicitas ou mesmo que estejam em desacordo com as praticas da Locadora,
podendo, inclusive, ocorrer a retoma do veiculo locado, situacdo que nao
cabera, ao Locatario, qualquer pedido por eventuais perdas e danos.

12.5. Caso ocorra a rescisdao do presente Contrato em razdo do
inadimplemento de valores, o veiculo alugado, mesmo veiculo substituto,
ndo podera ser retido pelo Locatéario, sob pena de ser lavrado o respectivo
Boletim de Ocorréncia de apropriacdo indébita e tomada das medidas
legais cabiveis, para busca e apreensédo do veiculo alugado.

12.6. O Contrato também sera rescindido em caso de agressao, fisica ou verbal,
praticadas pelo Locatario, Terceiro Titular do Cartdo, Preposto ou seu(s)
Motorista(s) Adicional(is), em face dos colaboradores da Locadora e também em
face de outros Locatarios nas dependéncias da Locadora, desde que
devidamente comprovadas.

12.7. O Contrato também sera rescindido em caso de crime de dano, previsto no
artigo 163 do Codigo Penal, praticados pelo Locatario, Preposto ou seu(s)
Motorista(s) Adicional(is), sobre o patrimonio da Locadora, incluindo mas néo se
limitando as estruturas dos estabelecimentos comerciais, desde que
devidamente comprovadas.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. A Locadora se compromete a tratar os dados pessoais do Locatario e do
Terceiro Titular do Cartdo para atingir as finalidades resultantes deste Contrato,
em conformidade com normas de seguranca da informacédo, privacidade e
protecdo de dados, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018 — “LGPD”), a Constituicao Federal, o Cadigo de Defesa
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do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014) e seu Decreto Regulamentador (Decreto n. 8.771/2016).

13.2. A Locadora atuard como controladora dos dados pessoais do Locatario e
do Terceiro Titular do Cartdo, sendo possivel o compartiihamento com terceiros
e autoridades publicas competentes, incluindo transferéncias internacionais,
desde que adotadas e exigidas as medidas de seguranca da informacédo e
protecdo de dados determinadas pela legislacdo aplicavel, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais.

13.3. A Locadora tratard os dados pessoais e dados pessoais sensiveis (se
houver) do Locatéario de forma nao discriminatéria e para as finalidades legitimas
decorrentes deste Contrato, dentre outras:

a) Identificacdo de reservas e execucéo do Contrato;

b) Prevencéao de fraudes e riscos decorrentes do Contrato;

C) Localizacdo ou rastreio do veiculo, em caso de ndo devolucdo no prazo
contratado;

d) Cobranca de valores devidos e exercicio regular de direitos da Locadora,
inclusive em processos administrativos ou judiciais;

e) Apuracao de acidentes e notificacdes de multas de infracdes de transito;
f) Realizacdo de pesquisas de satisfacdo sobre os produtos e/ou servicos
contratados;

s)] Outras finalidades proprias da Locadora ou assessOrias ao Contrato,
desde que legalmente permitidas.

13.4. O Locatario/Terceiro Titular do Cartdo € responsavel pela veracidade,
correcdo e atualizacdo dos dados pessoais fornecidos a Locadora, seus e de
terceiros, quando devidamente autorizado.

13.5. Caso seja autorizado, a Locadora podera utilizar o e-mail e nUmero de
telefone para divulgacdo de promocdes e atividades de marketing, sendo
garantido ao Locatario revogar sua autorizacdo a qualguer momento.

13.6. O Locatério/Terceiro Titular do Cartdo est4d ciente de que mais
informacdes sobre como seus dados sdo coletados e tratados constam do Aviso
de Privacidade disponivel em: https://www.unidas.com.br/a-unidas/politica-de-

privacidade.

13.7. O Locatéario/Terceiro Titular do Cartdo podera exercer seus direitos
enquanto titular de dados mediante envio de e-mail para o enderego:
dpo@unidas.com.br.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Locatario, esta ciente e reconhece que o sistema de aluguel de veiculos
gue opera sob as marcas "Unidas" em territorio nacional, é constituido por um
conjunto de diversas pessoas juridicas, cada qual com autonomia administrativa
e financeira, mas que respondem pelos vicios e demais problemas contratuais
eventualmente verificados na forma do ordenamento juridico brasileiro.
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14.2. Com a locacéo e a efetiva retirada do veiculo alugado, o Locatério
assume sua posse autdbnoma para todos os fins de direito,
responsabilizando-se por eventuais indenizacdes decorrentes do uso e
circulacdo do veiculo, cuja responsabilidade perdurara até a efetiva
devolucédo do veiculo alugado.

14.3. Caso o Locatéario seja pessoa juridica, este respondera por todos os atos
praticados por seus Funcionarios, Representantes e Prepostos.

14.4. Se ocorrer a apreensdo do veiculo alugado pela Autoridade Policial
ou Secretaria da Receita Federal, por motivo ilicito, culpa ou dolo do
Locatéario, o Locatéario/Terceiro Titular do Cartdo devera arcar com todos
0S prejuizos causados a Locadora, inclusive, mas ndo se limitando, a
valores, despesas, taxas, multas e honorarios despedidos, além do valor
integral do veiculo, considerando o preco de mercado estipulado na tabela
FIPE.

14.5. O Locatario assume a responsabilidade exclusiva pelo eventual
transporte de menores de idade no veiculo alugado, bem como ainstalacéo
dos equipamentos para transporte de criancas, devendo comunicar todos
0s condutores autorizados sobre a necessidade de cumprimento desta
obrigacédo de transito, mesmo sendo o veiculo alugado.

14.6. O Locatario/Preposto/Terceiro Titular do Cartdo, declara que 0s seus
dados e os do(s) Motorista(s) adicional(is) sdo verdadeiros, por eles
respondendo sob as penas da Lei. Também, visando facilitar o processo
de verificacdo, negociacdo e transacdo comercial pela antecipacdo de
informacdes a seu respeito, autoriza(m) o arquivamento de suas
informac6es pessoais em Orgéos de Protec&o ao Crédito, os quais poderio
deles se utilizar, passando para quem de direito as informacfes
armazenadas. A efetivacdo da locacdo pode estar sujeita a andlise e
aprovacao do crédito do Locatéario, no ato da assinatura do Contrato.

14.7. O Locatério/Terceiro Titular do Cartdo concorda que a assinatura no
Demonstrativo de Contrato implica na ciéncia e plena adeséo por si, seus
herdeiros e sucessores as clausulas do presente Contrato, bem como
autoriza a Locadora a reservar em seu cartao de crédito um valor de, no minimo,
0 equivalente a estimativa de despesas previstas para a loca¢ao contratada.

14.8. O Locatario/ Motoristas(s) Adicional(is)/Preposto/Terceiro Titular do
Cartdo autorizam a coleta de sua biometria facial e digital para fins de
cadastro perante a Locadora e seus programas de beneficios.

14.9. O Locatario concorda que, em caso de reserva realizada através do site ou
aplicativo da Locadora, esta se reserva ao direito_de revalidar os dados do
Locatario no_momento _do check-in/retirada do veiculo alugado, podendo
inclusive realizar o cancelamento da reserva, caso o Locatéario seja reprovado na
andlise cadastral.
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14.10. As partes declaram estar cientes e concordam que o fechamento do
Demonstrativo de Contrato ndo quita integralmente as obrigacbes dele
decorrentes, restando certo que o Locatario, Terceiro Titular do Cartdo e o(s)
Motorista(s) Adicional(is) podera(do) ser compelido(s) posteriormente a arcar
com valores decorrentes de danos, encargos, multas, inclusive de transito e
demais despesas a que deu(ram) causa em razao de sua omissao, negligéncia,
imprudéncia ou mau uso do veiculo enquanto este esteve em sua posse, sendo
emitido faturamento e cobranca de tais valores.

14.11. Fica certo e ajustado entre as partes que a(s) assinatura(s) lancada(s)
pelo Locatario, Terceiro Titular do Cartdo, Preposto e/ou Motoristas(s)
Adicional(is) no Demonstrativo de Contrato implica(m) na ciéncia e plena adesao
por si, seus herdeiros e sucessores as clausulas deste Contrato, valendo tal(is)
assinatura(s)/rubrica(s), para todos os fins e efeitos legais como se estivesse(m)
transcrita(s) no(s) Contrato(s) posteriormente fechado(s) e outro(s)
eventualmente aberto(s) para continuidade da locacéo, respeitado o previsto na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

14.12. O Locatario/Terceiro Titular do Cartdo reconhece que as
responsabilidades indenizatérias da Locadora se limitam aquelas prescritas no
Ordenamento Juridico Brasileiro, cabendo ao Locatario/Terceiro Titular do
Cartdo arcar com os 6nus financeiros, ou nao, que as excederem decorrentes
de suas ac¢bes dolosas ou culpas, em juizo ou extrajudicialmente, inclusive
perante terceiros.

14.13. Além dos itens ja mencionados, também sdo partes integrantes deste
Contrato, para todos os fins de direito, o Demonstrativo de Contrato, os folhetos
de informacdes disponibilizados na Rede Unidas, Tarifario Unidas, bem como
eventuais termos para contratacdo de servicos, acessoérios, protecoes,
autorizacdo para faturamento em cartdo de terceiros.

14.14. A Locadora néo se responsabiliza por valores e objetos deixados no
veiculo alugado e nas suas dependéncias. Da mesma forma, a Locadora
também ndo se responsabiliza pelos acessérios e equipamentos que
tenham sido instalados no veiculo locado sem a sua prévia autorizagao
expressa e por escrito, 0s quais passam aincorporar o veiculo e ndo serao
passiveis de reembolso e indenizagao.

14.15. Todos os valores, despesas e encargos da locagdo constituem
dividas liguidas e certas para pagamento a vista, passiveis de cobranca
executiva.

14.16. Eventuais tolerancias da Locadora para com o Locatario no cumprimento
das obrigacdes ajustadas neste Contrato constituem mera liberalidade, néo
importando em hipotese alguma em novacdo, permanecendo integras as
clausulas e condicdes aqui contratadas.

14.17. Caso algum item deste Contrato seja declarado nulo, as demais
prevalecerdo validos e em plena aplicagéo.
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14.18. Em caso de conflito, o presente Contrato prevalecera sobre qualquer outro
documento que regulamente as matérias aqui previstas.

14.19. O Foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao
Demonstrativo de Contrato, de acordo com o artigo 101, inciso |, da Lei n.°
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) podera ser o do domicilio do
Locatario ou do local da sede da Locadora.

14.20. Para fins de conhecimento publico e para que tenha os efeitos
mencionados no artigo 221 do Cdadigo Civil Brasileiro, o presente Contrato foi
registrado no Registro de Titulo e Documentos da Capital — SP.

14.21. As clausulas e condi¢cbes do presente Contrato poderdo ser
alteradas sem prévio aviso e, em caso de conflito ou discussdo com o
Locatério, prevalecera a versao vigente na data da Contratacdo da locacéo
do veiculo.

Versao de julho de 2022.
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